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1. DEFINITION OF TERMS 1. DEFINICE POJMŮ 

1.1. Services: any performance provided by the 
Supplier to the User in connection with the AVAplace 
product and/or SPA based on the applicable Contractual 
relations. 

1.1. Služby: jakékoliv plnění poskytované Uživateli 
Dodavatelem v souvislosti s produktem AVAplace 
a/nebo DA na základě platných Smluvních vztahů. 

Terms not modified herein are specified in the FBTC.  Pojmy zde neupravené jsou stanoveny v ROP.  

2. INTRODUCTORY PROVISIONS 2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

2.1. The Supplier hereby declares that personal data 
protection is approached with the utmost care and it 
processes personal data in full compliance with the legal 

2.1. Dodavatel tímto deklaruje, že k ochraně osobních 
údajů přistupuje s maximální možnou péčí a zpracovává 
osobní údaje zcela v souladu s právními předpisy na 
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regulations on personal data protection, in particular the 
GDPR. 

ochranu osobních údajů, zejména Obecným nařízením 
GDPR. 

2.2. The purpose of this document is to provide data 
subjects (i.e. End Users) with a summary overview of the 
manner in which the Supplier processes personal data, 
i.e., particularly information about the categories of 
personal data processed, the scope and purpose for 
which it is processed, about the persons to whom the 
personal data is transferred, as well as information about 
the rights of data subjects in relation to the processing of 
personal data. 

2.2. Účelem tohoto dokumentu je poskytnout 
subjektům údajů (tedy Koncovým uživatelům) souhrnný 
přehled informací o tom, jakým způsobem Dodavatel 
zpracovává osobní údaje – tj. zejména informace o 
kategoriích zpracovávaných osobních údajů, rozsahu a 
účelu, pro který jsou zpracovávány, o osobách, kterým 
jsou osobní údaje předávány, a dále informace o právech 
subjektů údajů v souvislosti se zpracováním osobních 
údajů. 

2.3. In this case, each End User is a data subject. The 
data subject may also ultimately directly be the User, if 
the User is a natural person – entrepreneur (User and 
End User are in such case the same entity).   

2.3. Subjektem údajů je v tomto případě každý 
Koncový uživatel. Subjektem údajů může být v konečném 
důsledku rovněž přímo Uživatel, pokud Uživatele 
představuje fyzická osoba – podnikatel (Uživatel a 
Koncový uživatel jsou v takovém případě tímtéž 
subjektem).   

2.4. This document applies to the processing in which 
the Supplier acts as a Controller of personal data, i.e., 
processes the End User’s data for its own purposes. (The 
processing of personal data, in which the Supplier acts as 
a Processor, is regulated in a separate document 
Agreement on the Processing of Personal Data for the 
User.) 

2.4. Tento dokument se vztahuje na zpracování, ve 
kterém Dodavatel vystupuje jako správce osobních 
údajů, tj. zpracovává údaje Koncového uživatele pro 
vlastní účely. (Zpracování osobních údajů, ve kterém 
Dodavatel vystupuje v pozici zpracovatele, je upraveno 
v samostatném dokumentu Smlouva o zpracování 
osobních údajů pro Uživatele.) 

2.5. All below-mentioned personal data is processed 
by the Supplier as the Controller and thus defines the 
specified purposes for which the personal data is 
collected, determines the means of processing and is 
responsible for its proper performance. 

2.5. Všechny dále zmíněné osobní údaje zpracovává 
Dodavatel jakožto správce a tedy stanovuje vymezené 
účely, pro které jsou osobní údaje shromažďovány, 
určuje prostředky zpracování a odpovídá za jejich řádné 
provedení. 

3. CATEGORIES OF PERSONAL DATA 3. KATEGORIE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

The Supplier processes the following categories of End 
User personal data:  

Dodavatel zpracovává následující kategorie osobních 
údajů Koncových uživatelů:  

3.1. Identification data: mainly name and surname, 
user name and password, or company reg. No., VAT No. 
(if the End User is an entrepreneur); 

3.1. Identifikační údaje: zejména jméno a příjmení, 
uživatelské jméno a heslo, popř. IČO, DIČ (pokud je 
Koncový uživatel podnikatel); 

3.2. Contact details: personal data allowing the 
Supplier to contact the End User, in particular e-mail 
address, telephone number, delivery or other contact 
address, billing address; 

3.2. Kontaktní údaje: osobní údaje, které Dodavateli 
umožňují kontakt s Koncovým uživatelem, zejména e-
mailová adresa, telefonní číslo, doručovací nebo jiná 
kontaktní adresa, fakturační adresa; 

3.3. Data related to Helpdesk use: especially 
telephone call records, identification of sent messages, 
including identifiers such as IP addresses. 

3.3. Údaje související s využitím Helpdesk: zejména 
záznamy telefonních hovorů, identifikace zaslaných 
zpráv, vč. identifikátorů jako jsou IP adresy. 

3.4. Data relating to training, development or 
consulting service use: in particular, signatures stated in 
the reports on the work performed / on acceptance of 
performance, attendance lists, etc.; 

3.4. Údaje související s čerpáním školicích, 
vývojových nebo konzultačních služeb: zejména podpisy 
uvedené na protokolech o provedené práci/o akceptaci 
plnění, prezenčních listinách apod.; 

3.5. End User order details: in particular, details of the 
scope and form of the ordered/drawn-up Services, 
method of payment, including the payment account 
number, details of complaints; 

3.5. Údaje o objednávkách Koncového uživatele: 
zejména údaje o rozsahu a formě 
objednaných/čerpaných Služeb, způsobu platby, včetně 
čísla platebního účtu, údaje o reklamacích; 
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3.6. End User behaviour data when reading messages 
distributed by the Supplier: in particular, times of 
message opening/reading; 

3.6. Údaje o chování Koncového uživatele při čtení 
zpráv, které Dodavatel distribuuje: zejména časy 
otevření/přečtení zpráv; 

3.7. End User setup: mainly End User account data, 
evaluation of provided Services, completed 
questionnaires; 

3.7. Nastavení Koncového uživatele: především údaje 
v účtu Koncového uživatele, hodnocení Poskytovaných 
služeb, vyplněné dotazníky; 

3.8. Other electronic data: in particular IP address 
and its derived location, device identification, its 
technical parameters such as the operating system and 
its version, screen resolution, browser used and its 
version, data obtained from cookies and similar 
equipment identification technologies; 

3.8. Jiné elektronické údaje: především IP adresa a 
od ní odvozená poloha, identifikace zařízení, jeho 
technické parametry jako operační systém a jeho verze, 
rozlišení obrazovky, použitý prohlížeč a jeho verze, údaje 
získané ze souborů cookie a obdobných technologií pro 
identifikaci zařízení; 

3.9. End User behaviour data within AVAplace and/or 
DA: in particular, data on End User activity in the User 
community, telemetry on End User movement, data on 
the types of SPA used and how they are used;  

3.9. Údaje o chování Koncového uživatele v rámci 
AVAplace a/nebo DA: zejména údaje o aktivitě 
Koncového uživatele v Komunitě uživatelů, telemetrie o 
pohybu Koncového uživatele, údaje o typech 
používaných DA a způsobu jejich používání;  

4. WHICH SOURCES ARE USED TO OBTAIN 
PERSONAL DATA 

4. Z JAKÝCH ZDROJŮ JSOU OSOBNÍ ÚDAJE 
ZÍSKÁVÁNY 

4.1. The Supplier primarily processes the personal 
data provided by the End User itself as part of ordering 
the Services, creating and using the account, or in 
communication with the Supplier. Personal data is also 
obtained by monitoring the End User’s behaviour in 
AVAplace and/or SPA, reading messages and other 
communication. 

4.1. Dodavatel zpracovává především osobní údaje, 
které Koncový uživatel poskytne sám v rámci 
objednávání Služeb, vytváření a používání účtu, nebo při 
komunikaci s Dodavatelem. Osobní údaje jsou dále 
získávány sledováním chování Koncového uživatele 
v AVAplace a/nebo DA, při čtení zpráv a další 
komunikace. 

4.2. In connection with the performance of the 
Contractual relations, the Supplier may receive 
additional data from banks or partners operating the 
payment systems, such as the account number or the 
successful execution of the payment, on the basis of the 
realised payment. 

4.2. V souvislosti s plněním Smluvních vztahů může 
Dodavatel na základě realizované platby 
obdržet dodatečné údaje od bank či partnerů 
provozujících platební systémy, například údaj o číslu 
účtu nebo úspěšném provedení platby. 

5. LEGAL BASIS AND PURPOSE FOR 
PROCESSING PERSONAL DATA 

5. PRÁVNÍ ZÁKLAD A ÚČEL ZPRACOVÁNÍ 
OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

As part of the provision of the Services, personal data is 
only processed for the purpose of achieving any of the 
legal titles specified below. 

V rámci poskytování Služeb dochází ke zpracování 
osobních údajů pouze za účelem dosažení některého 
z níže uvedených právních titulů. 

5.1. Performance of the Contract according to Article 
6(1)(b) of the GDPR 

5.1. Plnění smlouvy dle čl. 6 odst. 1 písm. b) 
Obecného nařízení GDPR 

5.1.1 This legal title is used in the case of personal data 
processing for the purpose of fulfilment of the 
contractual obligations of both parties (execution, 
performance, change or termination of the contractual 
relationship of the Supplier with the End User or the User 
to which the End User belongs).  

5.1.1 Tento právní titul je použit v případě zpracování 
osobních údajů za účelem plnění smluvních závazků obou 
smluvních stran (uzavření, plnění, změny nebo ukončení 
Smluvního vztahu Dodavatele s Koncovým uživatelem, 
resp. Uživatelem, k němuž Koncový uživatel náleží).  

The specific purpose may be, for example, provision of 
the Service itself, identification of the party before 
entering into Contractual relations, provision of 
communication between the parties.  

Konkrétním účelem tedy může být např. samotné 
poskytnutí Služby, identifikace smluvní strany před 
uzavřením Smluvního vztahu, zajištění komunikace mezi 
smluvními stranami.  
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5.1.2 For these purposes, the categories of personal 
data mainly pursuant to paragraphs 3.1. to 3.9 are 
processed. 

5.1.2 Pro tyto účely jsou zpracovávány zejména 
kategorie osobních údajů dle odst. 3.1. až 3.9. 

5.2. Legitimate interest pursuant to Article 6(1)(f) of 
the GDPR 

5.2. Oprávněný zájem dle čl. 6 odst. 1 písm. f) 
Obecného nařízení GDPR 

5.2.1 If the conditions set out below are met, the GDPR 
allows the Supplier to rely on the personal data 
processing of its own subjective interest. In such case, the 
end user has the right to object to the processing, the 
right to erasure and the right to assess the legitimacy. 
The legitimate interest must be defined by the Supplier, 
it must prove necessary for the achievement of the 
specified objective, it must pass the so-called balance 
test (measurement of the interests of the Supplier in 
relation to the interests and risks of the End User), it must 
be actual and up-to-date for the given time and type of 
processing.  

5.2.1 Při splnění níže uvedených podmínek umožňuje 
Obecné nařízení GDPR Dodavateli opřít zpracování 
osobních údajů o vlastní, subjektivně stanovený zájem. 
Koncový uživatel má v takovém případě právo na 
námitku proti vedenému zpracování, právo na výmaz a 
také právo posoudit oprávněnost. Oprávněný zájem musí 
být Dodavatelem definován, musí se ukázat jako 
nezbytný pro dosažení stanoveného cíle, musí úspěšně 
projít tzv. balančním testem (poměření zájmů 
Dodavatele vůči zájmům a rizikům Koncového uživatele), 
musí být skutečným a aktuálním pro daný čas i druh 
zpracování.  

Such purpose is in particular the personalisation of the 
Services provided so that End Users and Users provide 
the highest value added; understanding how the Services 
are used in order to improve the Services; improving and 
refining the Services; obtaining information for creation 
of internal statistics and overviews; developing new 
Services; measuring traffic; ensuring the security of the 
Services and protecting against their misuse; direct 
marketing of Services; collection of receivables and legal 
claims in general; evaluation of satisfaction. 

Takovým účelem je zejména personifikace 
poskytovaných Služeb tak, aby Koncovým uživatelům a 
Uživatelům poskytovaly co nejvyšší přidanou hodnotu; 
porozumění, jak jsou Služby využívány s cílem Služby 
vylepšit; zlepšování a zkvalitňování Služeb; získání 
informací pro vytváření vnitřních statistik a přehledů; 
vývoj nových Služeb; měření návštěvnosti; zajištění 
bezpečnosti Služeb a ochrana proti jejich zneužívání; 
přímý marketing Služeb; vymáhání pohledávek a 
právních nároků obecně; hodnocení spokojenosti. 

5.2.2 For these purposes, the categories of personal 
data pursuant to paragraphs 3.1. to 3.9 are processed in 
particular. 

5.2.2 Pro tyto účely jsou zpracovávány zejména 
kategorie osobních údajů dle odst. 3.1. až 3.9. 

5.3. Fulfilment of a legal obligation pursuant to 
Article 6(1)(c) of the GDPR 

5.3. Plnění právní povinnosti dle čl. 6 odst. 1 písm. c) 
Obecného nařízení GDPR 

5.3.1 If the processing of personal data results from 
specific national or European legislation, the Supplier is 
obliged to process the personal data (the Supplier 
cannot, e.g., reject official requests from the authorities).  

5.3.1 Pokud zpracování osobních údajů vyplývá z 
konkrétní národní či evropské legislativy, je Dodavatel 
povinen osobní údaje zpracovávat (Dodavatel nemůže 
např. nevyhovět oficiální žádosti úřadů).  

5.3.2 For these purposes, the categories of personal 
data mainly pursuant to paragraphs 3.1. to 3.5. are 
processed. 

5.3.2 Pro tyto účely jsou zpracovávány zejména 
kategorie osobních údajů dle odst. 3.1. až 3.5. 

5.4. Processing with consent pursuant to Article 
(6)(1)(a) of GDPR 

5.4. Zpracování se souhlasem dle čl. 6 odst. 1 písm. a) 
Obecného nařízení GDPR 

5.4.1 Processing of personal data to which the End User 
gives explicit consent. The form of such consent is 
precisely defined in the GDPR. Upon appropriate request, 
the supplier is obliged to prove that the consent has 
taken place (who, when, how and what consent has been 
granted). In such case, the request for consent to the 
processing of personal data shall be submitted by the 
Supplier separately from other facts.  

5.4.1 Zpracování osobních údajů, ke kterému dává 
Koncový uživatel výslovný souhlas. Podoba takového 
souhlasu je přesně definovaná v Obecném nařízení 
GDPR. Dodavatel je povinen na příslušnou výzvu doložit, 
že k souhlasu došlo (kdo, kdy, jak a k čemu byl souhlas 
udělen). Žádost o souhlas se zpracováním osobních údajů 
bude v takovém případě Dodavatelem předložena 
odděleně od ostatních skutečností.  

5.4.2 For these purposes, the categories of personal 
data pursuant to paragraph 3.9 are processed (or 
according to the scope specified in the given consent).  

5.4.2 Pro tyto účely jsou zpracovávány zejména 
kategorie osobních údajů dle odst. 3.9. (resp. dle rozsahu 
uvedeném v daném souhlasu).  



 
 
 

 

Document reference No.: S261/02 Page: 5 of 10 

 

Asseco Solutions, a.s. 
Privacy Policy 

6. RETENTION OF PERSONAL DATA 6. UCHOVÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

6.1. The Supplier shall not retain personal data for a 
period longer than is necessary to achieve the purposes 
for which it was collected.  

6.1. Dodavatel neuchovává osobní údaje po dobu 
delší, než je nezbytné k dosažení účelů, pro které byly 
sebrány.  

6.2. Where possible, the Supplier shall, after the lapse 
of the relevant period, proceed to irreversible 
pseudonymisation of personal data (instead of deleting 
it).  

6.2. Kde je to možné, přistupuje Dodavatel po uplynutí 
příslušného období k nevratné anonymizaci nebo 
pseudonymizaci osobních údajů (namísto jejich 
vymazání).  

6.3. The storage period of personal data differs, while 
respecting the above and depending on the legal title 
chosen.  

6.3. Doba ukládání osobních údajů se při respektování 
výše uvedeného a v závislosti na zvolený právní titul liší.  

6.3.1 The Supplier shall keep personal data for the 
purpose of Contract performance for the duration of the 
respective Contractual relations, or for the duration of 
any related complaint periods or related communication. 

6.3.1 Osobní údaje za účelem plnění smlouvy 
Dodavatel uchovává po dobu trvání příslušného 
Smluvního vztahu, respektive po dobu trvání případných 
navazujících reklamačních lhůt nebo související 
komunikace. 

6.3.2 Personal data for the purpose of legitimate 
interest shall be retained by the Supplier for the duration 
of the legitimate interest.  

6.3.2 Osobní údaje za účelem oprávněného zájmu 
Dodavatel uchovává po dobu trvání oprávněného zájmu.  

In order to protect legal claims, personal data is 
processed for the duration of the limitation period and 
for one (1) year after the expiry of the limitation period 
with regard to claims made at the end of the limitation 
period. In the event of initiation of legal, administrative 
or other proceedings, the Supplier shall process the 
personal data to the necessary extent for the entire 
duration of such proceedings and the remainder of the 
limitation period after its termination.  

Za účelem ochrany právních nároků jsou osobní údaje 
zpracovávány po dobu trvání promlčecí doby a ještě 
jeden (1) rok po jejím uplynutí s ohledem na nároky 
uplatněné na konci promlčecí doby. V případě zahájení 
soudního, správního nebo jiného řízení zpracovává 
Dodavatel osobní údaje v nezbytném rozsahu po celou 
dobu trvání takových řízení a zbývající část promlčecí 
doby po jeho ukončení.  

For the other stated purposes, personal data is used for 
a maximum period of six (6) months from the 
deactivation of the given End User.  

Pro ostatní uvedené účely jsou osobní údaje používány 
nejdéle po dobu šesti (6) měsíců od zneaktivnění daného 
Koncového uživatele.  

6.3.3 Personal data for the purpose of fulfilment of a 
legal obligation shall be retained by the Supplier for the 
period necessary for fulfilment of the legal obligations, 
no longer than ten (10) years from the deactivation of the 
given End User.    

6.3.3 Osobní údaje za účelem plnění právní povinnosti 
Dodavatel uchovává po dobu nezbytně nutnou pro 
splnění daných právních povinností, nejdéle deset (10) 
let od zneaktivnění daného Koncového uživatele.    

6.3.4 When processing with consent of the Supplier, 
the Supplier shall keep the personal data for the period 
of its proper consent.   

6.3.4 Osobní údaje při zpracování se souhlasem 
Dodavatel uchovává po dobu, po kterou disponuje 
řádným souhlasem.   

7. NOTIFICATION OF CHANGES 7. OZNAMOVÁNÍ ZMĚN 

7.1. The Supplier undertakes to communicate any 
changes that may affect the form, scope or purpose of 
the personal data processing within the individual 
Services, transparently and comprehensibly.  

7.1. Dodavatel se zavazuje komunikovat případné 
změny, které se v rámci jednotlivých Služeb dějí a mohou 
ovlivnit podobu, rozsah či účel zpracování osobních 
údajů, transparentně a srozumitelně.  

The following communication channels shall generally be 
used by the Supplier for this purpose: e-mail, provision of 
information at the moment of login to AVAplace and/or 
SPA (with explanation of changes made and options to 
approve them before further use), on the page of the 

Obecně budou za tím účelem Dodavatelem využívány 
následující komunikační kanály: e-mail,  poskytnutí 
informace v momentě přihlášení do AVAplace a/nebo DA 
(s vysvětlením provedených změn a možností je před 
dalším užitím odsouhlasit), na stránce dotčené Služby; a 
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Service concerned; and in selected cases in the form of a 
blanket message (general information campaign) – 
publication of a new version of this Privacy Policy. 

ve vybraných případech formou plošného sdělení 
(obecná informační kampaň) – zveřejněním nové verze 
těchto Privacy Policy. 

8. SHARING OF DATA 8. SDÍLENÍ ÚDAJŮ 

8.1. In most cases, the Supplier processes personal 
data for its own purposes as a controller. In such case, it 
shall transfer the data to its suppliers to ensure payment 
and other formalities associated with proper provision of 
the Service. In such case, these suppliers are also in the 
role of Controller; this particularly concerns the following 
entities: 

8.1. Ve většině případů zpracovává Dodavatel osobní 
údaje pro vlastní účely jako jejich správce. V takovém 
případě údaje předává svým dodavatelům pro zajištění 
platby a dalších náležitostí spojených s řádným 
poskytnutím Služby. Tito dodavatelé se v takovém 
případě rovněž nacházejí v roli správce, jedná se zejména 
o následující subjekty: 

8.1.1 Supplier Partners. The current list of Partners is 
freely available in AVAplace. 

8.1.1 Partneři Dodavatele. Aktuální seznam Partnerů je 
volně k dispozici v AVAplace. 

8.1.2 Suppliers operating payment systems for the 
purposes of payment, especially in connection with card 
payment, in particular Československá obchodní banka, 
a.s. Company reg. No.: 00001350, registered office Praha 
5, Radlická 333/150, Postcode 15057, Czech Republic; 
PayU S.A., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań, Republic 
of Poland, NIP: 779-23-08-495. 

8.1.2 dodavatelé provozující platební systémy pro 
potřeby zajištění platby, především v souvislosti s 
platbou kartou, zejména společnostem Československá 
obchodní banka, a.s. IČO: 00001350, sídlo Praha 5, 
Radlická 333/150, PSČ 15057, Česká republika; PayU S.A., 
ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznań, Polská republika, 
NIP: 779-23-08-495. 

8.2. The Supplier shall further transfer the personal 
data to other processors who only process it according to 
the instructions of the Supplier and only for the purposes 
described above in Article 0. Such processors shall be: 

8.2. Dodavatel dále předává osobní údaje dalším 
zpracovatelům, kteří je zpracovávají pouze dle pokynů 
Dodavatele a pouze pro účely popsané výše v článku 0. 
Takovými zpracovateli jsou: 

8.1.2 Supplier Partners. The current list of Partners is 
freely available in AVAplace. 

8.2.1 Partneři Dodavatele. Aktuální seznam Partnerů je 
volně k dispozici v AVAplace. 

8.3. The Supplier may also be required to share, store 
or display data by an official, legally based request of a 
supervisory authority (i.e. the Office for Personal Data 
Protection) or another, national or Union official body. 

8.3. Ke sdílení, uchování či zobrazení údajů může 
Dodavatele rovněž přimět oficiální, právně podložená 
žádost dozorového úřadu (tj. Úřadu pro ochranu 
osobních údajů) či jiného, národního nebo unijního 
úředního orgánu. 

8.4. In other cases, the Supplier shall always only share 
pseudonymised data (e.g. for the purposes of monitoring 
telemetry, etc.). 

8.4. V ostatních případech sdílí Dodavatel vždy pouze 
anonymizovaná nebo pseudonymizovaná data (např. pro 
potřeby sledování telemetrie apod.). 

9. TRANSFER OF PERSONAL DATA TO 
NON-EU COUNTRIES 

9. PŘEDÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ MIMO 
EU 

9.1. As part of the data transfer to the Supplier’s 
processors referred to in Article 0, the Supplier may also 
transfer personal data to third countries outside the 
European Economic Area that do not ensure an adequate 
level of personal data protection. Any such transfer shall 
only be carried out by the Supplier if the respective 
processor undertakes to comply with the standard 
contractual clauses issued by the European Commission 
and available at: 

9.1. V rámci předání údajů zpracovatelům Dodavatele 
uvedeným v článku 0 může Dodavatel předat osobní 
údaje také do třetích zemí mimo Evropský hospodářský 
prostor, které nezajišťují odpovídající úroveň ochrany 
osobních údajů. Veškeré takové předávání bude 
Dodavatel uskutečňovat pouze v případě, že se příslušný 
zpracovatel zaváže dodržovat standardní smluvní doložky 
vydané Evropskou komisí a dostupné na adrese: 

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:
385:0074:0084:CS:PDF 

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:
385:0074:0084:CS:PDF 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF
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10. SUMMARY OF DATA SUBJECT RIGHTS 10. SOUHRN PRÁV SUBJEKTU ÚDAJŮ 

The End User has the following rights arising directly from 
the GDPR: 

Koncovému uživateli plynou přímo z Obecného nařízení 
GDPR následující práva: 

10.1. The right of access 10.1. Právo na přístup 

The End User has the right to know what personal data 
the Supplier processes about the End User, for what 
purpose, for how long, where it obtains it, to whom it 
transfers it, who other than the Supplier processes it and 
what other rights related to the personal data they have. 
All this is stated in this Privacy Policy document.  

Koncový uživatel má právo vědět, jaké osobní údaje o 
něm Dodavatel zpracovává, za jakým účelem, po jakou 
dobu, kde je získává, komu je předává, kdo je mimo 
Dodavatele zpracovává a jaká má další práva související 
se zpracováním osobních údajů. To vše je uvedeno 
v tomto dokumentu Privacy Policy.  

If the End User is not sure which personal data the 
Supplier processes, it may request confirmation whether 
the concerned personal data is or is not processed by the 
Supplier. And if so, the End User has the right to access 
this personal data. Under the right of access, the 
Supplier's End User may request a copy of the personal 
data processed, with the Supplier providing the first copy 
free of charge and the other copies subject to a fee. 

Pokud si Koncový uživatel není jistý, které osobní údaje o 
něm Dodavatel zpracovává, může požádat o potvrzení, 
zda osobní údaje, které se ho týkají, jsou či nejsou 
Dodavatelem zpracovávány. A pokud tomu tak je, má 
právo získat přístup k těmto osobním údajům. V rámci 
práva na přístup může Koncový uživatel Dodavatele 
požádat o kopii zpracovávaných osobních údajů, přičemž 
první kopii poskytne Dodavatel bezplatně a další kopie již 
s poplatkem. 

10.2. Right to rectification 10.2. Právo na opravu 

If the End User finds that their personal data processed 
by the Supplier is inaccurate or incomplete, it has the 
right to have it corrected or supplemented without 
undue delay. 

Pokud Koncový uživatel zjistí, že osobní údaje, které o 
něm Dodavatel zpracovává, jsou nepřesné nebo neúplné, 
má právo na to, aby byly bez zbytečného odkladu 
opraveny nebo doplněny. 

The End User can easily correct the selected personal 
data in its user account. 

Opravu vybraných osobních údajů může Koncový uživatel 
provést jednoduše ve svém uživatelském účtu. 

10.3. The right to erasure 10.3. Právo na výmaz 

In some cases, the End User has the right to delete the 
Supplier’s personal data. In this case, personal data will 
be deleted if one of the following reasons is met: 

V některých případech má Koncový uživatel právo, aby 
Dodavatel jejich osobní údaje vymazal. Osobní údaje 
budou v takovém případě vymazány, pokud je splněn 
některý z následujících důvodů: 

10.3.1 the Supplier no longer needs personal data for the 
purposes for which it was processed; 

10.3.1 osobní údaje již Dodavatel nepotřebuje pro účely, 
pro které je zpracovával; 

10.3.2 The End User withdraws the consent to the 
processing of personal data, where the processing 
requires such consent and, at the same time, the Supplier 
has no other reason why it needs to continue processing 
such data; 

10.3.2 Koncový uživatel odvolá souhlas se zpracováním 
osobních údajů, přičemž se jedná o údaje, k jejichž 
zpracování je souhlas nezbytný a zároveň Dodavatel 
nemá jiný důvod, proč tyto údaje potřebuje nadále 
zpracovávat; 

10.3.3 The End User shall exercise their right to object to 
the processing of personal data processed by the 
Supplier on the basis of legitimate interests, and the 
Supplier shall find that it no longer has any such 
legitimate interests that would justify such processing; 

10.3.3 Koncový uživatel využije svého práva vznést 
námitku proti zpracování u osobních údajů, které 
Dodavatel zpracovává na základě oprávněných zájmů, a 
Dodavatel shledá, že již žádné takové oprávněné zájmy, 
které by toto zpracování opravňovaly, nemá; 

10.3.4 The End User believes that the processing of 
personal data performed by the Supplier has ceased to 
be in accordance with generally binding regulations; 

10.3.4 Koncový uživatel se domnívá, že Dodavatelem 
prováděné zpracování osobních údajů přestalo být v 
souladu s obecně závaznými předpisy; 

If one of the above-mentioned reasons is concerned, this 
does not mean that the Supplier immediately deletes all 
personal data. This right does not apply if the processing 
of personal data is still necessary for the fulfilment of the 

Pokud půjde o jeden z výše uvedených důvodů, 
neznamená to, že Dodavatel ihned smaže všechny osobní 
údaje. Toto právo se totiž neuplatní v případě, že 
zpracování osobních údajů je i nadále nezbytné pro 
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legal obligation of the Supplier or the determination, 
exercise or defence of the legal rights of the Supplier. In 
order to maintain the integrity of the system, the 
Supplier mainly pseudonymises the data.  

splnění právní povinnosti Dodavatele nebo určení, výkon 
či obhajobu právních nároků Dodavatele. Dodavatel za 
účelem zachování integrity systému data především 
anonymizuje či pseudonymizuje.  

10.4. Right to restriction of processing 10.4. Právo na omezení zpracování 

This right allows the End User in certain cases to request 
that their personal data be marked and that this data is 
not subjected to any further processing operations – in 
this case, however, not forever (as in the case of the right 
of erasure), but for a limited period of time. The Supplier 
must restrict the processing of personal data if: 

Toto právo umožňuje Koncovému uživateli v určitých 
případech požadovat, aby došlo k označení jeho osobních 
údajů a tyto údaje nebyly předmětem žádných dalších 
operací zpracování – v tomto případě však nikoliv navždy 
(jako v případě práva na výmaz), ale po omezenou dobu. 
Zpracování osobních údajů musí Dodavatel omezit, 
pokud: 

10.4.1 The End User denies the accuracy of the personal 
data (before agreeing on what data is correct); 

10.4.1 Koncový uživatel popírá přesnost osobních údajů 
(než dojde k dohodě, jaké údaje jsou správné); 

10.4.2 The End User believes that the Supplier processes 
personal data without a sufficient legal basis (e.g. beyond 
what it must process), but does not insist on its erasure 
(priority limitation, as it expects, for example, that it 
would provide such data in the future); 

10.4.2 Koncový uživatel se domnívá, že Dodavatel 
zpracovává osobní údaje bez dostatečného právního 
základu (např. nad rámec toho, co zpracovávat musí), ale 
netrvá na jejich výmazu (upřednostní omezení, protože 
např. očekává, že v budoucnu takové údaje stejně 
poskytne); 

10.4.3 the personal data is no longer needed by the 
Supplier for the above-mentioned processing purposes, 
but the End User requires it to determine, exercise or 
defend their legal claims; 

10.4.3 osobní údaje již Dodavatel nepotřebuje pro shora 
uvedené účely zpracování, ale Koncový uživatel je 
požadujete pro určení, výkon nebo obhajobu svých 
právních nároků; 

10.4.4 The End User objects to the processing. For the 
period during which the Supplier investigates, if the 
objection is justified, the Supplier is obliged to limit the 
processing of personal data. 

10.4.4 Koncový uživatel vznese námitku proti zpracování. 
Po dobu, po kterou Dodavatel šetří, je-li námitka 
oprávněná, je Dodavatel povinen zpracování osobních 
údajů omezit. 

10.5. Right to portability 10.5. Právo na přenositelnost 

The End User has the right to obtain from the Supplier all 
personal data provided by the Supplier and processed by 
the Supplier on the basis of the consent and performance 
of the Contractual relations. Personal data shall be 
provided in a structured, standard machine readable 
format. In order for the Supplier to be able to easily 
transfer data upon request, it can only be data that is 
processed automatically in electronic databases. 

Koncový uživatel má právo získat od Dodavatele všechny 
osobní údaje, které sám poskytl a které Dodavatel 
zpracovává na základě souhlasu a na základě plnění 
Smluvního vztahu. Osobní údaje budou poskytnuty ve 
strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném 
formátu. Aby mohl Dodavatel na žádost údaje snadno 
převést, může se jednat pouze o údaje, které zpracovává 
automatizovaně v elektronických databázích. 

10.6. Right to object 10.6. Právo vznést námitku proti zpracování 

The end user has the right to object to the processing of 
personal data, which occurs on the basis of a legitimate 
interest. In the case of marketing activities, the Supplier 
shall cease to process personal data without further ado. 
Otherwise, it shall do so unless there are compelling 
legitimate grounds for continuing such processing. 

Koncový uživatel má právo vznést námitku proti 
zpracování osobních údajů, k němuž dochází na základě 
oprávněného zájmu. Jde-li o marketingové aktivity, 
přestane Dodavatel osobní údaje zpracovávat bez 
dalšího. V ostatních případech tak učiní, pokud nebude 
mít závažné oprávněné důvody pro to, aby v takovém 
zpracování pokračoval. 

10.7. Right to lodge a complaint 10.7. Právo podat stížnost 

The exercise of rights in the above manner does not 
affect the right of the End User to lodge a complaint with 
the relevant supervisory authority. This right may 
particularly be exercised by the End User if they believe 
that the Supplier is processing personal data without 
authorisation or in violation of generally binding legal 

Uplatněním práv výše uvedeným způsobem není nijak 
dotčeno právo Koncového uživatele podat stížnost u 
příslušného dozorového úřadu. Toto právo může 
Koncový uživatel uplatnit zejména v případě, že se 
domnívá, že Dodavatel osobní údaje zpracovává 
neoprávněně nebo v rozporu s obecně závaznými 
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regulations. The End User may lodge a complaint against 
the processing of personal data with the Office for 
Personal Data Protection, which is located at Lt. 
Col. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Czech Republic. 

právními předpisy. Stížnost proti prováděnému 
zpracování osobních údajů může Koncový uživatel podat 
u Úřadu pro ochranu osobních údajů, který sídlí na adrese 
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Česká republika. 

11. EXERCISING DATA SUBJECT RIGHTS 11. UPLATNĚNÍ PRÁV SUBJEKTU ÚDAJŮ 

11.1. To exercise the rights mentioned above, use the 
settings tools directly in the End User's (Administrator) 
user account, and further enter the request via the 
Helpdesk.  

11.1. K uplatnění práv výše uvedených slouží nástroje 
nastavení přímo v uživatelském účtu Koncového 
uživatele (Administrátora), a dále zadání požadavku 
prostřednictvím Helpdesk.  

11.2. The Supplier shall process the request without 
undue delay, but within a maximum of one (1) month. In 
exceptional cases, especially due to the complexity of the 
request, the Supplier is entitled to extend this period by 
another two (2) months. The Supplier shall inform about 
such possible extension and its justification. 

11.2. Dodavatel vyřídí žádost bez zbytečného odkladu, 
maximálně však do jednoho (1) měsíce. Ve výjimečných 
případech, zejména z důvodu složitosti požadavku, je 
Dodavatel oprávněn tuto lhůtu prodloužit o další dva (2) 
měsíce. O takovém případném prodloužení a jeho 
zdůvodnění bude Dodavatel informovat. 

12. SECURITY OF PERSONAL DATA 12. ZABEZPEČENÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

12.1. The supplier guarantees appropriate technical, 
procedural and organisational measures that ensure a 
level of security appropriate to the risk. 

12.1. Dodavatel zaručuje vhodná technická, procesní a 
organizační opatření, která zajišťují úroveň zabezpečení 
odpovídající danému riziku. 

12.2. This mainly includes the following:   12.2. Zejména se jedná o následující:   

12.2.1 a system of access rights and verification of their 
effectiveness in order to prevent unauthorised persons 
from access; 

12.2.1 systém přístupových práv a ověřování jejich 
účinnosti tak, aby se k nim nedostaly neoprávněné 
osoby; 

12.2.2 The Supplier regularly backs up and technically 
secures personal data in accordance with existing 
security trends; 

12.2.2 Dodavatel osobní data pravidelně zálohuje a 
technicky zabezpečuje v souladu s existujícími 
bezpečnostními trendy; 

12.2.3 The Supplier has taken procedural and technical 
measures against data theft; 

12.2.3 Dodavatel přijal procesní i technická opatření 
proti krádeži dat; 

12.2.4 according to the type and need of processing, the 
Supplier pseudonymises and/or encrypts personal data; 

12.2.4 dle druhu a potřeby zpracování Dodavatel osobní 
údaje pseudonymizuje a/nebo šifruje a/nebo 
anonymizuje; 

12.2.5 The Supplier generally applies the principle of 
minimising the processing of personal data; 

12.2.5 Dodavatel obecně aplikuje princip minimalizace 
zpracovávání osobních údajů; 

12.2.6 The Supplier has taken measures to ensure the 
ongoing confidentiality, integrity, availability and 
resilience of processing systems and services; has 
processes and tools to restore timely availability and 
access to personal data in the event of a physical or 
technical incident; 

12.2.6 Dodavatel přijal opatření pro zajištění průběžné 
důvěrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémů 
zpracování a služeb; má procesy a nástroje pro obnovení 
včasné dostupnosti a přístupu k osobním údajům v 
případě fyzického nebo technického incidentu; 

12.2.7 The Supplier shall regularly test, evaluate and 
assess the effectiveness of technical and organisational 
measures to ensure processing security; 

12.2.7 Dodavatel pravidelně provádí testování, 
hodnocení a posouzení efektivity technických 
a organizačních opatření pro zajištění zabezpečení 
zpracování; 

12.2.8 The Supplier ensures the scope of access to 
personal data through a system of authorisations and 
monitors and archives these authorisations; 

12.2.8 Dodavatel zabezpečuje rozsah přístupu k osobním 
údajům prostřednictvím systému oprávnění a tato 
oprávnění monitoruje a archivuje; 

12.2.9 The Supplier stores data in secure data centres.  12.2.9 Dodavatel data ukládá v zabezpečených datových 
centrech.  
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13. REPORTING IN CASE OF PERSONAL 
DATA BREACH/LEAKAGE 

13. NAHLAŠOVÁNÍ V PŘÍPADĚ 
NARUŠENÍ/ÚNIKU OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

13.1. If a personal data breach occurs and the nature 
and extent of the breach is likely to result in a high risk to 
the rights and freedoms of the End User, the Supplier 
shall notify the End User of this fact without undue delay. 
The notification shall contain a clear description of the 
nature of the personal data breach and at least the 
following information: 

13.1. Dojde-li k narušení zabezpečení osobních údajů a 
bude pravděpodobné, že povaha a rozsah narušení bude 
mít za následek vysoké riziko pro práva a svobody 
Koncového uživatele, Dodavatel tuto skutečnost oznámí 
Koncovému uživateli bez zbytečného odkladu. V 
oznámení bude obsahovat srozumitelný popis povahy 
porušení zabezpečení osobních údajů a přinejmenším 
následující informace: 

13.1.1 name and contact details of the person 
competent to deal with the situation; 

13.1.1 jméno a kontaktní údaje osoby kompetentní 
k řešení situace; 

13.1.2 a description of the probable consequences of the 
violation of personal data protection; 

13.1.2 popis pravděpodobných důsledků narušení 
ochrany osobních údajů; 

13.1.3 a description of the measures taken or proposed 
to address the situation. 

13.1.3 popis přijatých či navržených opatření k řešení 
vzniklé situace. 

13.2. The Supplier shall not accept the above steps if 
the established measures make the personal data 
incomprehensible (pseudonymisation of personal data, 
encryption) if the Supplier has taken such measures that 
the risk to the rights and freedoms of the End User is 
unlikely to manifest and if this would require 
disproportionate effort. In such case, the Supplier shall 
proceed to the information in the form of a public notice 
or similar measure in accordance with the GDPR. 

13.2. K výše uvedeným krokům Dodavatel nepřistoupí 
za situace, pokud zavedená opatření činí napadené 
osobní údaje nesrozumitelnými (anonymizace osobních 
údajů, šifrování), pokud Dodavatel přijal taková opatření, 
že se riziko pro práva a svobody Koncového uživatele 
pravděpodobně neprojeví a pokud by to vyžadovalo 
nepřiměřené úsilí. V takovém případě přistoupí 
Dodavatel v souladu s Obecným nařízením GDPR k 
informování ve formě veřejného oznámení nebo 
podobného opatření. 

14. CONTACT DETAILS 14. KONTAKTY 

14.1. In case you have a query concerning personal 
data, it is possible to contact the Supplier at any time by 
e-mail at dpo-cz@assecosol.com or at the address of the 
registered office of the Supplier.  

14.1. V případě dotazu týkajícího se osobních údajů je 
možné Dodavatele kdykoliv kontaktovat prostřednictvím 
emailové adresy dpo-cz@assecosol.com nebo na adrese 
sídla Dodavatele.  

15. FINAL PROVISIONS 15. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

15.1. This version of the Privacy Policy becomes 
effective on 1 November 2020. 

15.1. Tato verze Privacy Policy nabývá platnosti a 
účinnosti dne 01.11.2020. 

If there is a conflict between the Czech and 
English/Slovak versions of the above provisions, the 
provisions of the Czech version shall prevail. 

V případě rozporu mezi českým a anglickým/slovenským 
zněním výše uvedených ustanovení platí ustanovení 
české verze. 
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